ARA VEERFEGEE L AEE I
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1. EREEW

WEED 7 a —ruictin, U RZZAEDa I = —vay, OF
DEUHEa S a=r — v a v OB, koT, HERETCULDE
BBANLEEETDTFRERZA DI, BBz a=r—variwilia
CHELTHEEZIT) CLEREETH S, FHICHARE SUUHECHIER D w3
L2 OHTFLDa2=7r—2 2 v TR, N6 DAROEHEIEET
b5,

ARETIE, HERICET 2 A1 VEBHE ICHIFZRD . HAGEEEARA v
EEBEEORIMa I sy — a v OHEE, £, FAKORK FicEw
T, HEEL UL EL D R VD RS VEEEEFIE, F DX D 1 EEE
ESEMICH 200 2HET 2, 2OFEMREERE A, Bz 2=
F—a VHBOBRE AR VBB I AN EER ARG L, A4
VEBEFEL T HAEFEEORE S 2= — v a v ORERZHS
I L7z,

2. ExtEAZI 2= —Y 3 vADIERF
2. "EXtE T 2= —v 3V, OFR
WEFEHE I Ul 2%EEOHEE culture THE L, HEOHD D —LF
& RLH /J\X?Kﬁﬁ'f* FT 2HHH 5 (Brooks, 1964) , KSLF D Culture
BTG CEE B L TEET 2 M@, NICF O culture FPER LR O K
L e b5, ik L 2R T (Kahn (1993: 80) D3IfIC & % Ward H.
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Goodenough D), 2% b /NXF D culture DEWIC L b, Ui LIZELE
2=y —va VEIEEAEL B, HEEEHREICE TR, AT O Culture
DHREWRL, Mk LToXbA LA CELMEAICH S (LH, 2005), &
fciE, by 2. B 3AEBoELHR TR, haCEA0BE, B
DHIMERE L k2 b D& G, DD culture & Culture 52 E&HDDE LT
S 2,

KiZ Ta T a=%— 3> & Diccionario de términos clave de ELE (#}EFE
ELTDARAS VEBZHEMEREM) T, esunacto en el que dos o méis personas
comparten informaciones, opiniones, experiencias, sentimientos, etc., ¢ interactiian
entre si. (2 AddwidZNM Lo ApER, BER, &, BEx 244G 0,
HEICBEE T 21Th) LERSH, SHEOROELELEEO—> T, SHENA
o GBS - SUE - ) MM, BiBa I a=F 4o B atka B,
REEREHCHEE L ANV TORB LA S EPEETH L L LTV D,

Bic TREUMa s 2 =% —32 a2, 1. Gudykunst (1987: 848) 1 k11
3, TREZHAIULD AT LB T BMHAROa I 2= —2vary, $i
BAEOHLMOTICHFET 2 B2 2 RIEMOaII 2 =27 —2avTh b,
LEROT LN TS, EH (2005) F, 222z —va gl oust
TAEoNE EwHBlmict, TAAZ R0 L TEULERZ 2D Tidk <,
WA EREROARESBHCICHRET 2 5EEHERT 5 L EELDT
H5y LikRTw3, EE (2005) &, Molero (2000: 117) %3 L, LD
HWERESE - BEICB T 2L FwvTsico>w, MSHTRRET T
fta 25 LwvS 2 EiE Bheboas o=y —varoloficiERICR
S, JAoHdhida s a=r—y a vOoTHRERACHRME S S 3Rk
b dpthe - ULICBID 2 F, UL R, a0 BEZRS 2 L2 ER
95 LR TN0 3,

22. "AZaz=o—vayv, BE
raza=7—vav, 2/ (2009) &, XD 3HEIHIZOEL T
%, (D Shannon & Weaver (1949) @, X vt —IEEICIZ, a— F, UED
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EHE L WS M, @ Jakobson (1960: 353) @ a3 o=/ —varyEFIL, @
Hymes (1972) DD Ta 2 a2 =7 —va vl 2 TSEAEZ T TR L,
HEohTCHYNICEEAFH T LI LN TELHA EESEL L (B,
2012) HbDTH 5,

AN - FEER (2009: 10) W&, 22 2= —a vy QEEEOEENHMBEI N
T, WEBHICB W CUECHRGREYRT 2700t Lic A - e L
TEHENTWwE ELTWwS, /Al - 5 (2009: 10) 1 X hiF, THRE ©
rasaz=r—var, GHEc, OQoMigo L5 MEREZEGAZ D, b
LTiEAON, Tasa=r—vav, 2EHLLEINIEETD, 30k
e ULEERFE TS Taiazr—var) R Ave—v BEEE - 1
kF - haeXfin bkl zoTtknsary A (T4)) clEZ%a
Sas T —varvBEENEL. TTa Ay ary, R TAE—F,, Te—
NT LAy hETaiasr—yarvkd2HABH 2, £HT 85—
(2004: vi) b EFETODAI 2= —avii, HABEERZ Z LIFICHERT 3
rITidel, WESh2HEEENO-0MILE S Tut 2, £k, HFOD
BXEHEH L ADORSBOARET L L TH S LR, ZohTLoE
WIZE D, BEBOBXERLZZa I 2= = a VEEEDPEC 2 AREEDL S B

LI Tw3,

1

23. EX{bE O 2= —y 3 VEST
231. RF¥—%

PEE (2000) 13, Bfbfla s =7 —vav %, T2x—<HiH OB
MPHEZELTWS, PEH (2000:84) Ick2E, T2¥—=, Lid,

WEOERBPSEMGEE L UEGS b 0T, Fr R TEHL—L
IZOWTOER, HOHEPH D DALZIZOLTOER, EHEICZ -7
FRC I EIELYFCOVTOER, HOPERL 250, EHEicow
TOH, oI hs OERCHBOMOBMGRE &2l nk
PRI,

2
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Thd, 250, Taia=r—varv, 275, FHOHHLZHD
ThHb, AEAD, SETCHLOXLTELTHTERBLTCELAF—
Z, A2z —varEAHTFICLo CTERICENEE S, ThDHIRD
H (2005) HRRTW B &S 7%, THSZ PO L TREULERZ 20Tl
2L, A REREROARLABEWICHRT 2 5iEEBRT52L) Th
b, BERRIGZICZAES ¥ 57 iid, HFEOUKIN T 2 FRIAEREZRF>C &
DAET, Tho2FEHECHAD I EDPERICR->TLDEVR D,

2.3.2. B
ByfUfla 2 2 =7 —va g B HEECHRAE, BBERmOTEFICELT

%Mnﬁmf%toAmdyMwwm(wwzwam)u\%tikﬁgi®

fRRAHAEEZE LI 2 5 OOERICOVTHLE TV 5,

(1) FEREEEGEE OBVE SN SRERE A « Ry A SEAER CUE, S, 5
He L) &R WIRREEREE . BEEEEHE L OREE T, ADIKEwiw
EPRBTELRV, H2VIEREEEEOS S C LM TE R AR B
%,

() FEREEREH DY) 2 A & AV L SREOMHAEE XA, FHTE RVEK ¢
JEREEFFIZ. LIFLIE, XD 1209 A VREHEOAZHMA L, EHiEx
ETELREDRD 5N HGEIC, PEYLEREEZMEALZD T 52 L2dH
%,

(3) MULticES w2 ADGELF o, ULRiHEA R4z 2 5K - 873 53Ul
KBS 22 NOAFRICHT 22 R - Cwd L, 5 XH, HEF

DRI E T HIp > L ERICER S N HEED S 5,

(4) B 2MEAEM ERETAONL— V%L FRLAEOER © WEEFE L
OMHEMER DN — ) (FEETHIBED B — 5, O - ERE - S
%%wk%@?\%5%i®%%?\E@ii&ﬁ%ﬁ%#ﬁwkﬂwém
2 EWVI V=) BRI LG, FENEL 2 MES S 5, RICHFO
7 = A AENH T4 (FTA: face threatening acts) & L CTHZED 1} 513 (Brown
& Levinson, 1987: 65-66) {KFEDITAIZ, HETFORT T4 7« 724 A%

|
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EhrTTRATHEID, KEHOBEZ, HFO7 24 Z%2EDL IV &5 kA
BEIEATTS, ZOBOKXI A b3 ROBEIRA, Uic k> CTHR%E b | FREE
DEL 2 AREED B B

G) Bxfbfasa=r—varfE: LELIZEEEE. Bz, 83
EAMTEICHEALTLE S, ChEEUMa s a=r—va v B LIE
Ko

24. SHONEBLEICKITZEEIZI2=r—ray

DLESATIGe 2 BE L AR, MO LWL Itk -, TR
Sazmfy—vav, 2EZ 58 XLEANLFO culture & L THEZ 405D
HBH, culture b, ASLFD Culture 72 LICHRET 32 LI TE RV, ko T,
MG Z2HAEOECHZID PR EIC LD EEZILND,

/o, 2oz —vavid, BREBZEOEKAEVIZT TR, HEOHE
SAVHTIRDED 6 AT, FFHATRAPIRD B W72 L5, 72, LDk S
LWRIEED HE 200 & v ) BB AR RPEEICH 5, a3 2=
F—vav) BHRAEEREORR LA TLE S £, AEERMH S Bt
B ANz caiazr—yarvz2EHLTw5ELTLEY, TEK
Masa=r—vav, L, BoRXToHMCE sbNT, HFOULE
. ZOBORMN., XREEEBEBLEP OSBRI a=r—varvit?
TETHhY, EMOHEENRE 20, HFOXULETSICHRL TE 5T,
ZOAX—VEERLTCHRBLLTHE, £z, FAIDOAX—<2EHET 2
CERBHERENEET S, Lo THIMCEMUAa I 2 =r - a v ol
BHEBDLERIINSDHNERS THOIHRNT, HEEAFT BV TR
XMt 2 2= —v a VO E B 5 L3N ETH B, T, TR
AGICHET % EIERICEN S ) (FEH, 2000: 122) Z &%, HAFEO SHEE
BORKIED S22 L6, HRAULO A X =<, i (A4 o3 —
Oy iD) XMAF—< LR G50 FEEMHT I, AX—~EROEH
DHEEDP G EH VR B, Fho, PHELEREEZNRE U HARGEE AR
A VEEEREOMHT A NEFEEEHA LS T —HEIcB T, BOASZH

49



b

TR

KPR BEEBSULITE R 45 1675 (2015)

=

FTREOLEMEIY PO — VT A YEBERX NI T VDM 0w E
VIR HTY B (B, 2012), ko T, HAGEGE ZIEGEYH OB,
DI TERGHNEIEC BB LFEHEToT0RDE EWR D, ZOMFBRIE,
FELEBRENNRTH oIz d—MLTET, AF—vELLMEAEND S
7ed—HECIEEA kv, Bflfla s o=y —v a0z HEIcB 0T
KZHZTEE, DHEICBVWTLEERELHDLLVABESI,

/., MiEhasazr—varvPER Lo BE, BHROBADS
HIRD 5 DICHHASEHI NG, HA4FET, HALARA VI % 2K
2z —varoifllifExEETIRICOBAEER ANnd,

B a 2 2 =7 — v a v ofESEF MR, EHGROMRZ e
&, WEEE L HARL OBRLBL L FANRIF-TE D, $1HARL ARA
YOV TIEBEBRSD I L yiroT, LinL, ARA VEED SBRTEN
MR CE A MBNICEELSHETH Y, B I a=r—vaviciniz
WCMRE, FTEITHBIChE-oTwL EBbNh3,

3. REAE

HAFEESYEHHE (UTI7V—=71) OENT AL ViE AR VEE
FEEREEE U2 V—7N) OFEHT 2 HARE, A4 ViEEEH (UT
ZNV—TE) OEHT AL viERgic AR ERIKIC X 2HE %
fiotz, HENGE I, K¥ - K¥RoYE RE%EEBEEE) THo, [
BERIZ, 7= 113, AXA VEEHRDO4, ZV—TNIiZ, AV

FRE - LHER R R R bR o ¥ 254, SV —T Eik, ARA VH
SR 3 RFEDHAELLTH B, 20124 H~5 H, 12HD 2 [HIc5 T T3
TLEY,

AT, EEEHEPRRL 22U a S 2 =7 — v a VElBERE R L L
THEHRELZLUTOL S CHEL, 2322/ —aryOELEHL2ICLT
w<,

(1) HESFLECL2WHRHETOHCHENONE L, Z OB EFEAFRRAE

OFicB VT, BXUEa 2 a=r —va vy TEsEL %5,
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@) 1 ANOBEMD, RLofiz o - L2 P &k 5 &3 250T, @i
o T, BHOBKIRT LD TAEHA, TOAR
S, THUIZE S b, (Perddn, lo siento, es usted muy amable.) | &\ 5 S,
XAGHIRSE 5 G, MR RL 270, R 25513, EQOXSICRELD
e

B HE VL ZVBEKROAN LS SN ZEBIC W 256, WEE RS %
7eODA LT TV —n5 MM EFFFTRDO NV — T K D B2 H L5,

4) oG E T, HAMHEFRTEITROV -V Res L FHALI T
VoL BEDE I BMECHEL Dh, ko, BHOERED LI ICHET S
P
BRI, aia=r—vav2BEHAT 28825, REFOHHEZHELE

MEAZER L7z, 0, 113, 1 v 74— FO¥REERRNL FHELX

LA E 45 b D, B2~ 5 13 LEliREHREIC L 2R MTH 5, &M 2

. ARA AL ARABEOE W 2 ADA 5 X F T, A\Wh» 5 ZHD

FOEREHLERL, WEHLEDICEDSEZEFNTH 5 o7z, B33,

Fernando & Maria D £3§%, (Me permite que la ayude? Perdon, lo siento, es usted

muy amable. No, no me lo dé, deje que yo lo coja. DFERZI S b DTH -7, %

1413, TLR—F N2 2 ADRD Arb i BHOA 2 kT, B HE

PIEAE TR ERF > T34 AP ERT, TLR—y —NTOREEEEH

T5H0, K5, A VANHEEDA 5 X I B OB & 2t

CBEREELTIND XIS 2 XEEERT 25D TH o7z,

3. PRFE

BRIV & BT % G 72 EA%E (mixed method) ZFAL, =
MIIHTTIMERTY 7 & SPSS 2/, EIOHTIE, K7 (2008;2011) DFFFL
72 SCAT (Steps for Coding and Theorization) %I, a—F 1 v 7 &fT-o 72,
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4. BREER
4). BECHBRNOBE TOFEELERY 2 EFANTNEH

411, HEHIEEREDRE DT

B2, 2 N0BLp =T 4 —CHEVACHENEZ LS YA T %
HALTEH59HDT, F7NV—TOFFEORHE LT, Z7V—7TIZHT®
HEOEMNE (K&, BHEE BEZ L), Z2V—7NEASCHFOEME, #HE,
INV—TERIEBEDORA - FEEERL CEHEICT 2 2 L% h o,

ZN—71Tid, RENOBEEZAY T0s0 L) PWEHTFO T=V
7T, 4, EFE, BEEEsn, HE L ohaWEERE, KFEEE RS
B U034 Ao, BREREAVITHESNERCET, B2 Rbts
HEEBEZ U 2 WHHF L 1E, 9B IR E L bidighe L 720 4 241
b RoNT,

F e EFEAMREAHAOZLD Rond, HlZiE, jQué bien! Me interesa en un
cultura de Espafia. ;Enseflame por favor? (W42 | 413 2= A v @ 3K Bk A3
HBHAE, BEIEAZTLNBE?Y) EwILETlEusted 2HHAL TR0 5
OED, wEMFHTE2EIICHR2, INE, HESWHESED 50, th %l
FZEDTELFLOVHEATH 2 LIS NZ L VWA LD, 2F DTV —T]
Z. HFoREMEZSH2 LT ETRERPHSHIEREZHN, RET 2 TR
FFICRALD 75 v usted Z R, ta 2 LT RALTIE v LB L 72 IRF Al
T, FEABRALTAZ 2SI ECOIETH I 2R B,

TN—TNOFHYE V=71 LIZIZF U T, HAEEEDSARA VilEE
3 2BICHULT S - BEARETwEE0wis, —fH, ZIL—7NDOAD
Fefug, BRICOWTCEETHIDS L W ETH D, TN, IR CHSEEEE
OOV E, ZLBOOLZVHTHED I L2EA 5 2 LT, eIl
HEORIEZ L TR L —RXICERFEZ2ED D 2 ETE DN H 2 EBbh
%,

JNV—TElF, HBEOKAREEEIHLFETH 57z, THIEFPE IS
WHHEREICEETH 206 TH 5 5, HHOKAPLFTEEIC & b FIE L I3
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L. HFCaz2HHTE 202N ECcHh I LE2BAT0S, 72, guapa
B E OGP, AR EEBRIICPERFD Rohi, Tk, BHBES 2L
TV I L2RTEENH 5 ERTENS (Hernando Cuadrado, 1988: 28; 34—
35),

k7. ZVV—=7ET, ERSh 42 EHE T, thoftEoAriz AL
Bl o Te, THIFERORXFEOTES» 5. 20 6 OAHFTE#A L 7 " EM:
bHD, £oT. ARA VEEFEEICL > TZOEDOREED, HENTHDL I L
PHEM SN D, DED i ZFEHTE 2N ERTHL I LER T, B
HooHBORADFE» 5 BES 2RO T T EBAFENCTbhTwa L
W35,

Elof#Ei, HeMEHOE VLS SECTVE L WA B, AN
1%, Escandell Vidal (2005: 57) 12 XiE, 5L F L& FoMICELET 5 B97R
T, ARl - W EBARR - RERRECC. M - ETRIRZ EtharyREic
XOREIND, THICKOHHT 2 EEEER EPREIT SN, ZOWRE
DA, Xick v B s, HARIZY 7Ha, o0 ETBEGRE2ERT 53X
fbtTcdhH s (P, 1967), ZOFROERZ., FHPFEL T 50, MiiH
(2010: 127) 1Z¥kE D HANGIIRED ORI b +2Ic Y Tid £ % LR
Twb, £, FEZHLOHAARIAEL2OH 2 Liasr s, Fid
(1967) OFRMEIR S 2FD T3 (IRH, 2010: 169), —H I —uv v /ST,
SHEZE s, ETERL b EHRENS (Brown & Gilman, 1960) , RTED A<
A V#4512 B VT Diccionario panhispanico de dudas O td OIEHH O FAAIC /L 5
NpEHic, FESPEREIND, & THXTHO R THE LS 1R %
WETAERES 2T LCHARZ ETERICERL, A1 v iFBEsIC
BHT2L0BODPHDLDTH 5,

DEDIDHEEASEZRT, BHRCHBOFED 5 LICHFOEMICET 2H
MZLTLEd &, 2Dl Loveday (1982: 5) 2348 L72 & 5o, W
KEL B2 e, Bufa o =7 — a VlllESE T T L £ 5 AR
W5,
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412. EFRSINZEEAMKRLHAICE T 2XUETH
ENENO I NV—TTHEAIN G EFEABRATAEIUTORLIOEED T
Hotzy =TT NTTELBRFATRIEPHBE L, &F 26 U RE
B LS HBEEANRD o/, ZV—T 1 TlE, M usted TIHHE b, 2
MREL I oN T, wiIcE L, v — 7 NTERBETIHE - 20, Wi
Z LT, i, HAFESEHEOEEICOARLNIRETHL, 7 v—7
JIZBW THAEFEO UL O THEMIR o T3 LIRS 5,

1
% DHBDH o> I NETFIZEE £ T
IN—TF1 ZINV—TN ZIL—TE

usted O fifi FH 14.29% (8) — 0% (0)

ta Dfifi 64.29% (36) — 96.00% (48)
usted 72 5 ti 536% (3) — 0% (0)

ta %> 5 usted 1.79% (1) — 0% (0)

Z DAt 14.29% (8) — 4.00% (2)
Wik o F — 48.00% (24) —
HA D — 28.00% (14) —
Wik 2 & H Ak — 24.00% (12) —

COXAETHB W ERMELT, V=TT T, 0AV0LERYT
M, TRFELTCWRED, v U TPRFADOKERLESPD E, OAVEN
usted ZHFH LIAD I E WIS b DD o, BESIDL, AL EFELE WS
LTREROEED, 0A0EuDffHEZLHIRLDOTHSI, TDED
TRRBIS LT B 720, HAREGE X, FMPHBERE2FNR20THD, &
NIIBES 0D ETFBREZEERT 2 Lo (1967) 2B 255
Wz 5,

413 EMDHHSRIEEMEEIZI 2 25—y avIic8 2 XETH
SETHN L CELHRMN 2 ofiR%E, HEHY 7 F SPSS 2 H L CHHr L7z,
FTV—7T N,EDFEH L XEDL S BUAN CEVIEHNZOA S

HEOBEICET 23X, £-QMBEOMA - FHEICET 2 XERKEHL 2D
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BEROEEDN LTz, METRIERRETH 2 L, BHERMPERD A% RSk
W EDSL V8T A R Yy ZRRE D Kruskal-Wallis #E % 17 7z,

ZofERIZ, OE@EHICOWT, ZIV—7T N, EMIC, 5 %/KET, H
BENPTD 5Nz, O (2=9.16,df=2,p=001). @ (*=6.05df=2,p=
0.48),

Ko, LOEMICHEBAEN TR O» %, % HE K Kruskal-Wallis ©—JolL{E
TELAHT ANOVA RE THNT L7z, BMEDOHEDIRL THEU 2B BN 2 T
5720, FAEBEAEEREEESH LU, HRE, OB%ETcE, ZV—7E. ]
MicEREZE (p = .00) RO S5NED, QILBOFHETIZE VL — 7RI,

SUKHETHEZZBD SN -7z, DX DG ETR, HBoEEICET
DXEHICOVTIR, H7V—TRICEZRD SN o722 LITH D,

42. XLHIRDER D IHEEDRFEDRERDEL

P 3 1%, BED, RILFY 2 Rio A2 BIT & 5 LT 2 5MOA50 8
D SDREMS D TH S, 23. TimLz &k 5o, LA R 2 LT,
Bz o R, BREPEL 2L H S, TTAEFEA, TOABS L, T
Uz £ 5 b, (Perdon, lo siento, es usted muy amable.) | & \» 5 SCASIEHT & AR
INDHE, ZOBOEY SHIEF, EPRLET2HEVLTBLTLEIVEY
RIS N, FELOXHHIRLBRIN 2745, €0 S5O 2 AP
Dho TP EEE LTLE I 0 EBBEVBELRGHAREI NS ETTH
%,

fERE, BV —7TEN, BUOH L ICBRICEVCS R N, BN
freid, R2ok5ic, Z7Vv—71T0 TRUAFH,, TTELCHBS . 77—
TNO T3 &2 85, T2ofby, Z7Vv—7Eo TH5E, TRRZ) Mo

x2
TN—T7 % RUHH TERCES  IEE B N iR Zofh REGE
) 3.0% —2.0* 0.4 0.4 —03 —0.6 —14 —1.6
N —1.6 3.1% 0.1 -13 1.6 -18 265 —18
E —1.4 -13 —0.5 1.0 —14 25%  —14 3.5%
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HHICHARTHBEDRO 5z, T OBESHTOSTFEZ, — B,
BORATEAEDMED, r> £1.96 e 5IE, p<.05, Thbb 5 %KETHEEN
HbERTEND (Haberman, 1973; =7 = U v b, 1980), Ml KEWE
B, MES D R oEEELRIE, AEEPEONIZ DX, Tx) AL T
b5,

ZN—7"1 7 DRWEHH) WHEESR N0, SEEEIC X 2 FREkE:
DE, HHPE D S2HEcE S, REOTHALLE D 5220 FFAL
TAREME D B B, EEE RT3 ICBILTHL WL, ok AEEY LS EM
DEE DY, 23. TERELIEBY, HFRFERHORE SN SiER I OER
baa=r—vaviiilFo—-REnoEsAHEELH S,

IN—=T7T10 T35 A5 KHRMEP P ERESRSNDIE,
WO &S ITRWHAD ADRIENL L, ZV—=TNIFE TFEREH) Lw
S [EE DD dp o I HENKRE W EPHENI SN D,

V=T NTE TTE2E5 ), T2zofy KEHEEIMES OGN, 20 TF
B S ) 3 A (1983: 62-63) 23, T9AFHA, BHFIINT S
MmO ORBET, AN REEZ D DOEHOERITH 2 DITH L T,
FTCOABISV) E, TFLZZ S A8 2RAICHOHVOFEL LR T
2 k50, TTAZFHA) LWHIFEDLS, o4 2=V, TF4HES
EVIHIEHRAVLPEEHENLEWR XD, F, IV —TNOFH#E LT,
Fzofy EWISHLANELZA P =Y =2 MATEHRLTwI2bDbRoN
oo ZTOEMIZ, WRSNZGHEPGHKEL T, A=V —%F2LT LD
TEZI1EE, HAEFAICE o T, ENEO G OWERESH THo7z 0S5
EDTHRETH A I,

JV—7ETiE, "B, TABGL, WEBENR 6N, JVv—TEI&,
M2 ZEELTCLEoR EOBMEOBMEZFRTE, WAL TV, DFb,
D&%, BEC, 7EHES LREZTORY, XoT, ¥ Y THTAH
FHA, TOABRIVEVS OPIERTER L, REEEIBEL L E VS
k9% URBOL, W LZEERR Nz, ik, A2 25micEw
T, #HIEZTLIERB OS5I %KL, Perddn, lo siento, es usted muy

%H
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amable. # HAFEGEH O X H i, BHOBKRTIRZ 2 2 L@l kvl Lo
ZTE D,

25 LR oEE, ULDBE WIS X 2 RSV, K o THARRERE D
BHFORE D> TUEHOEERL 2 WERI, TTAEEA, © TTOALRS
Wy RERLTARS VEBTIEA S L, B#HoOB L 3BRINhT, 2EH-T
WERDOPDBHODERWEWD AT 2=y — 3 VEIEESFET 2 BEDSH B
EWVz B,

43. EBRZEEITZA NS TFI—DEWN

TLR=Y—DhD2ADYA 70 ETLAT 254 Tk, REFTOXHE
B hdoHic 7 v —7N, T, EQIETH >
72 (£3), Thid. HRTIZFARA v EHEEL T,

=3
TN—T% SR

] 785 B B O L E U222 59 20,
N 6.36 WERL T Td I wEiicd 3 38fbtcdhH b, 2R
E 8.08

A F, TRERZM D B -0, [MpEHES RFhid
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Interferencias interculturales entre espafioles y
estudiantes japoneses a través del andlisis de sus
discursos

Yuri YOKOYAMA

Este articulo discute la importancia de la comunicacion intercultural en la
enseflanza del espafiol para personas de habla japonesa. En ¢l, se pretenden
establecer los puntos problematicos que se producen durante la comunicacion
intercultural entre estudiantes japoneses y espafioles y analizar las interferencias de
caracter pragmatico e intercultural en diferentes tipos de discurso. Para ello, hemos
establecido analisis comparativos mediante cuestionarios escritos de tres grupos
diferenciados: estudiantes japoneses de espaiiol, japoneses que no estudian espafiol
y espaifioles.

Los discursos analizados revelaron una serie de problemas que abarcan
distintos aspectos lingiiisticos, como la distancia social, diferencias en la
interpretacion de la intencionalidad comunicativa, interpretacion de los silencios y
el tipo de estrategias utilizadas para gestionarlos o evitarlos, y el uso de la cortesia
negativa y de las estrategias lingiiisticas correspondientes. Los datos analizados
han mostrado diversos casos de transferencia cultural a la hora de utilizar el
espafol por parte de los japoneses, lo que supone no sélo un riesgo claro de
producir e interpretar erroneamente los enunciados, pero también de que haya
consecuencias no deseadas en la imagen de los estudiantes japoneses a la hora de

comunicarse con personas de otras culturas.
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