Apuntes Sobre la Comunicacién Intercultural en
Japon con Especial Referencia a la Comunicacion no
Verbal. Implicaciones en el Aula de ELE

Daniel Quintero Garcia

1. Introduccion

Charles Morris (1938) clasifica la Pragmatica como una disciplina incluida |
en la Semiotica que estudia el signo en relacion a sus usuarios en contraste
con la Sintaxis y la Semantica, que estudian el signo desde otros puntos de
vista. Desde este momento hasta la propuesta de Bachman (1990) en la que
se incluye la competencia pragmética como un componente esencial de la
competencia comunicativa, se han producido numerosos estudios de diversa
indole que en su conjunto, determinan la Pragmatica como un “cajon de
sastre” (Fernandez 1998: 21-29).

' Nos atenemos aqui a la sencilla definicién de Pragmadtica que propone
Bachman (1990), y recordamos que el objetivo general del proceso de ense-
fianza-aprendizaje de una LE debe ser el desarrollo de la competencia comu-
nicétiva. Por ello, hemos de tener presente, como veremos en los sucesivos
- epigrafes, la iniportancia de la comunicacién no verbal entre los distintos

factores que influyen en la codificacion y decodificacion del complejo ritual
- que constituye el intercambio comunicativo.
De esta manera podemos encajar la CNV como un componente comunica-
-tivo fundamental de la praxis_ conversacional que puede cobrar dimensiones
tanto vocales como no vocales. Dada la amplitud 'que podria adquirir la
presente investigacion en el caso de incluir los signos paralingiiisticos—o
vocales—he preferido restringir el objetivo, tal y como se definié en las
paginas precedentes, al analisis de la CNV no vocal.
En este trabajo pues, se analizardn en principio los paradigmas sociocul-
turales y comunicativos en torno a la concepcion de CNV que acabamos de
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definir. A partir de entonces, analizaremos el especial contexto comunicativo
intercultural en Japén y, mas adelante, en el aula de ELE.

2. Contexto directo versus contexto indirecto!

Segin Tadao Umesao (1974: 17), cada cultura estd determinada por un |
conjunto de valores que no acepta los valores de las otras. Efectivamente, el
sistema de valores codificados en cada cultura determina profundamente los
rituales comunicativos. Es mas: existen actos de habla posibles en una cultura
que llegan a ser imposibles en otra. Cuando el estudiante de una LE tran-
‘sciende aquellos valores inherentes a su cultura, se encuentra ante un vacio
cultural, ya no sélo lingiiistico, cuyo vértigo deberia ir mitigando paulatina-
mente a medida que profundiza en un estudio integrado de los conocimientos
en la lengua meta. , |

El estudiante universitario japonés de ELE demuestra, afortunadamente,
un gran interés por los rasgos culturales inherentes a su LE objeto de estudio.
“Sin émbargo, la comunicacién no verbal no resulta ser un aspecto que les
llame la atencion manifiestamente, lo cual no quiere decir que no esté exenta
de interés para ellos. |

Sirva pues todo lo dicho anteriormente como preambulo del presente y
subsiguientes epigrafes, nos corresponderd aqui comenzar con el analisis
del comportamiento no verbal atendiendo, en primer lugar, al grado de real-
izacién de los contextos directos o indirectos en Espafia y Japon.

A grandes rasgos, esta bastante extendida la opinién de que las culturas
entre ambos paises son radicalmente distintas. No presentaremos aqui un
alegato en contra de esta generalizacion. A este respecto, en el nivel de los
modelos comunicativos, y particularmente, en lo relevante a la comunicaci6n
no verbal, no parece que esta lejania llegue a ser tan distante.

En el marco de los modelos comunicativos se entiende por contexto
directo aquel sistema comunicativo en el que, partiendo de una raigambre
social heterogénea e individualista, la expresion verbal desborda a la no
verbal2. De esta manera, la comunicacién no verbal no llega a desarrollarse
ni matizarse tanto. Por el contrario, el contexto indirecto es aquel en el que,
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como resultado de una tradicion cultural extensa, germen de un estereotipo
comunicativo homogéneo, la comunicacién verbal se constrifie de tal modo
que el sistema de comunicacién no verbal llega a un estado de refinamiento y
complejidad expresiva tales que, en multiples ocasiones, son la clave para la
decodificacion correcta del mensaje por parte del receptor3.

Japon se puede definir como un pais cuyos estereotipos comunicativos lo
configuran claramente dentro de un contexto indirecto en el que cobra rel-
evancia el significado de la comunicacién no verbal. |

(Coémo se podria determinar, entonces, el estereotipo comunicativo
espafiol? '

La respuesta a la pregunta formulada se antoja tan complicada que con-
stituiria por si sola el objeto de una investigacion. No obstante, creo que es
necesaria una minima reflexion al respecto. Por un lado, Espafia se puede
considerar como un pais cuya amplia tradicion e historia tendrian cierto pa-
rango6n con la nipona, pero que, a la vez, y determinado principalmente por
su enclave geografico, ha sido protagonista de una diversidad y coexistencia
cultural que distan de la proverbial homogeneidad japonesa®.

Este ultimo factor configura, en suma, unas estrategias mas directas en
los rituales de conversacion en lo referente a comunicacion verbal, lo cual
no implica que el sistema no verbal carezca de refinamiento. Si podria
sefialarse, sin embargo, que constrifie el uso de los matices significativos y de
situaciones contextuales en relacién a su contrapartida nipona.

Se podria concluir que el estereotipo comunicativo espafiol en cuanto al
continuum que encontramos en la dicotomia contexto directo-contexto indi-
recto, constituiria un complejo hibrido en el cual la comunicacién no verbal
subondria un factor consubstancial para la matizacion del significado con
especial referencia a la mitigacion-intensificacion, la parodia y la ironia en la
fase de apoyo de los rituales de la conversacion (Fernandez 1998: 57-79).

3. Contexto sociocultural japonés

Bajo el epigrafe que nos ocupa, trataremos de especificar las caracteristi-
cas mas relevantes del contexto sociocultural japonés mas tradicional, en la
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- medida en que repercute directamente en los estereotipos comunicativos y
por extensién en la comunicacion no verbal. En este sentido, para reflejar
de manera transparente €l sistema sociocultural japonés introduciremos tres
conceptos claves: |

3.1. “iH B 8T13¥T 7= 5 ” deru kugi wa utareru .
“El clavo que sobresale es golpeado’.

El refran japonés que se ha elegido como titulo de este apartado refleja
explicitamente la tendencia de este pueblo hacia la homogeneidad. Cada cual
en Japdn tiene como meta encontrar una posicion social estable que le aporte
seguridad vital. De esta manera se asume el principio de la homogeneidad
desde dos enfoques diferentes:

3.1.1. Complementariedad
Cada cual conoce y respeta su posicion y la de los demas en la jerarquia
social.

3.1.2. Verticalidad

Cada cual aporta su esfuerzo para mantener la igualdad armoniosa de su
grupo y provocar, asi, que el grupo inmediatamente superior, mejore debido
a dicho esfuerzo. Por un efecto domind, todas las secciones superiores mejo-
raran también. Todo ello se inscribe en el concepto de sociedad jerarquica que
analizamos a continuacion.

3.2. “HZ” amae
“La jerarqul’a es armonia’’.

Con un titulo intencionadamente sincrético’ y muy vinculado al enfoque
anterior de complementariedad, el concepto de “amae”, que puede adquirir
un significado cercano al la dualidad “confianza-condescendencia”, forma
parte de la moralidad japonesa. Aceptado por todos los miembros de un
mismo grupo, este concepto gira en torno a un tipo de subordinacion en la
jerarquia social japonesa, a saber:
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3.2.1. “5tE&” senpai: el superior

La posicion de superioridad se establece por la edad o por el estatus en un
determinado grupo. El superior recibe el beneficio del inferior en cuanto que
lo sustenta en el grupo. A cambio le ofrece proteccion.

3.2.2. “{2%8” kohai: el inferior

La posicion de inferioridad se establece por la edad o por el estatus en un
determinado grupo. El inferior obedece, respeta y sustenta con su esfuerzo al
superior. A cambio recibe el beneficio de su proteccion. |

3.3. “& / &IE” on / giri (Ting-Toomey 1985: 9-12)
“Reciprocidad obligada versus reciprocidad voluntaria”.

En Japon la relacion de reciprocidad entre los miembros de un mismo
grupo determina la armonia a la vez que mecaniza la red de relaciones huma-
nas. Esta relacion de recxproc1dad se escinde de dos maneras distintas que se
complementan paradopcamente en Japon.

Incluso cuando el grupo esté fragmentado por desencuentros personales
entre sus miembros, superﬁcialmehte la interaccién del grupo mantendra in-
tacta su armonia en beneficio del proposito comun que los une. Asi pues, las
relaciones de reciprocidad obligadas entre los miembros de una comunidad—
“on”—estan contempladas como un mecanismo social de autoproteccion del
grupo, asi como las relaciones de reciprocidad voluntarias—*“giri”—se con-
templan como necesarias para fortalecer los vinculos de afecto real entre sus
miembros. La coexistencia de esta particular relacién de reciprocidad, aun
cuando pue\:de afectar la esfera privada del individuo, es interpretada como
natural y necesaria®.

- Como resultado de una sociedad estructurada fuertemente sobre una base
jerarquica autoprotectiva, subyacente a un sistema sociolégico que arras-
tra caracteristicas feudales, se desprenden unas relaciones interpersonales
 determinadas cuyas caracteristicas se podrian sintetizar en el esquema que
presentamos a continuacion (Nakane 1973: 124-131)°.

De momento baste tan sélo observar un sistema de relaciones interperso-
nales dividido en tres categorias que oscilan entre el mas cercano—o propio
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Categoria Miembros Marcas en las relaciones interpersonales.

1. —la familia .| —Estilo informal y minimizado.
El propio .| —los compatieros ——Minimos honorificos.
grupo de trabajo de la —Relacién muy estable.
: misma seccion —Pocos equivocos comunicativos.
—los amigos intimos | —Relajacion corporal y variabilidad en la
—Tlos vecinos (en una comunicacion no verbal.
aldea)
I1. —el jefe —Estilo informal con temas mas
Los conocidos | —los compatieros de elaborados.
trabajo —Mas formas honorificas.
—Ilos compaiieros de | —La comunicacion es cordial aunque con
escuela equivocos comunicativos. '
—las amistades —Rigidez corporal, distanciamiento
; proxémico.
II. —Ilos desconocidos. | —No existe un cédigo de interrelacion
Los extrafios | —los conocidos social.
—Se evita la comunicacion
—Se siente hostilidad
—Se necesita presentacién por una tercera
ersona. '
—EIl porcentaje de ascenso a los grupos
superiores es infimo.

grupo—hasta el mas lejano—los extrafios—en cada una de las cuales se
sefialan los miembros que pertenecen a cada categoria y sus marcas en las
relaciones interpersonales:

4. Modelo comunicativo japonés

Con un estrecho engarce socioldgico analizaremos dos aspectos del
estereotipo comunicativo japonés que nos seran utiles para posteriores
valoraciones:

4.1. “4R[E L > nemawashi
“Sistema del calculo mental” (Sato 1992: 27-29).

Este término es ampliamente usado en la toma de decisiones en grupo en
Japén, en especial en el mundo de los negocios y refleja en ultima instancia
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los patrones socioculturales que se han apuntado mas arriba.

Ya adelantdbamos que la comunicacion en Japén se podia definir como
unidireccional, y es precisamente, en el momento en que el japonés debe
alcanzar un acuerdo en grupo, cuando la linealidad comunicativa emana
claramente. | ' |

El mecanismo sociolégico que subyace al principio de “amae” impide que,

entre japoneses, se produzca una toma de decisiones al estilo europeo!. Asi,
cada cual conoce su posicion en el grupo, y sabe que no debe quebrantar las
normas jerarquicas!l. El ritual comunicativo que se establece para alcanzar
‘un acuerdo en grupo, pues, cobra una dimensién mas armoniosa, reflexiva y
rigida en procedimientos, al cabo de la cual el superior tras haber analizado
objetivamente el punto de vista real de cada miembro del grupo, presentara
una propuesta mas o menos argumentada que sera irrevocable y aceptada por
todos!2. |

4.2. “a1” / “4F” tatemae / honne
“Lo publico versus lo privado”1.

La dualidad que presenta nuestro titulo representa un c6digo moral so-
cialmente aceptado en Japén que forma parte de la “buena conciencia”.
El estereotipo comunicativo variard, en primer lugar, segun qué categoria
interpersonal entre en juego, y en segundo lugar, dependiendo del grado de
la subordinacion que s¢ establezca entre los participantes de la situacion co-
municativa.

En Japoén, las esferas publicas y privadas estan profundamente divididas
en funcion de la categoria interpersonal a la que pertenezcan los participantes
de una situacién comunicativa. De este modo, el concepto de “tatemae” cor-
responde al cddigo comunicativo que se emplea en pablico, es decir, esta
dirigido a receptores que pertenecen a las categorias interpersonales III. y en
determinados casos a II. Segun este codigo comunicativo, no se muestra el
verdadero “yo” sino la imagen o mascara publica!4 que se desea mostrar. S6lo
en casos en que el intercambio comunicativo se produzca en la categoria I, o
en condiciones excepcionales en II, se empleara el “honne” o cédigo comu-
nicativo para la manifestacién comunicativa del verdadero “yo”.

\ ; ; ‘
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5. La comunicacién no verbal en el cohtexto’japonés

Fl contexto sociocultural y los estereotipos comunicativos transfieren a
la comunicacion no verbal una envergadura expresiva clave para la decodifi-
cacién del mensaje!s de forma tal que se puede afirmar que “la comunicacién
verbal es un medio de comunicacion, no el medio de comunicacién” (Kuni-
hiro: 1976). |

Segun Ayako Sato (1992: 16-17), en Japon especialmente, la comuni-
caci6én no verbal se produce con anterioridad a la expresion verbal, lo cual
se manifiesta a través de los codigos no verbales en la expresion facial, la
gesticulacioén, la eleccion de la habitacion, la decoracion floral, la eleccion
del atuendo y la forma del cabello y el maquillaje. Asi, desde antafio y adap-
tandose a los nuevos valores socioculturales existentes en Japon, la estética
ha tenido tanta relevancia como el producto. Si extrapolamos este hecho al.
intercambio comunicativo, hemos de hacer un giro poético-sinestésico con el
objeto de comprender que en la interaccion japonesa se valora a un comuni-
cador que desarrolla un instinto de comunicacién empatica con el que puede
“ver sin mirar”, “hablar sin decir nada” o “sentir sin tocar”.

Con anterioridad al analisis de los signos no verbales, creo conveniente
hacer una valoracién de los factores que han contribuido a potenciar este tipo
de comunicacion en Japon.

5.1. Factores histéricos
'5.1.1. Zen |
Introducido en Japon en el siglo VII y adoptado sélo entre las altas esferas,

el Zen es uno de los caminos que puede adoptar el budismo. Las ensefian-
zas del Zen estan estructuradas en “koan”!%, generalmente entre maestro y
discipulo, en las que se analizan cuestiones existenciales profundas sin dar
* una solucién verbalmente 16gica. La ensefianza del Zen enfatiza que la Gnica
respuesta verdadera es la que se encuentra en uno mismo a través de la medi-
tacion introspectiva. En cuanto a la experiencia comunicativa, el “koan” ha
contribuido a determinar la ambigiiedad de la expresion verbal japonesa y, en
consecuencia, la proliferaci()h de la comunicacién no verbal.
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5.1.2. Zeami!”

Zeami introduce el concepto de “yugen” én el teatro Noh. “Yugen” elude
lo obvio y busca las sutilezas de la naturaleza para profundizar en la esencia
de las cosas. En cuanto a\estereotipos comunicativos, enfatiza un lenguaje
‘oscuro, repleto de sombras cuya comprension es aparentemente inaccesible.
En lo relevante a la comunicacién no verbal, Zeami por un lado, desarrolla un
complejo simbolismo de la mascara y por otro revela el conocido aforismo
“el silencio es oro”.

5.1.3. Periodo Tokugawa!8
Durante el largo periodo en que Japdn permanece cerrado hacia las influ-
encias externas, en el interior del pais se consolida un sistema sociocultural
jerarquizado y homogéneo!® que, con modificaciones légicas, pervive en
la actualidad. En lo tocante a nuestra area de estudio, la repercusion mas
trascendente que tal sistema arroja sobre los estereotipos comunicativos es la
ritualizacion de un codigo verbal ambiguo y el consecuente fortalecimiento
del cédigo no verbal.
La confluencia de los tres factores histéricos sefialados anteriormente
incide en la configuracién de Japn como un pais cuyo contexto comunica-
-tivo es marcadamente indirecto. En el siguiente epigrafe nos detendremos a
observar el reflejo de este contexto en el marco de la realidad sociocultural
Jjaponesa en relacion a la comunicacion no verbal.

5.2. Consecuencias de la realidad sociocultural en el Ambito de la comu-
nicacién no verbal

5.2.1. Relacién padres-hijos

La madre japonesa instiga en su hijo un instinto de dependencia desde su
mas tierna infancia a través del contacto humano?0. Es decir, si el nifio llora,
la respuesta general de la madre es abrazarlo inmediatamente hasta que su
llanto cese sin una necesaria mediacién de intercambio verbal. La figura del
padre, si bien es cierto que no es tan cercana en el 4&mbito japonés, contribuye
a asociar el contacto humano con la comunicacién no verbal en el ritual fa-
miliar del bafio compartido?!.
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5.2.2. Relaciones intragrupales (Kitao 1987: 9-10)

El individuo japonés se considera, ante todo, miembro de un grupo. Los
grupos mas importantes son para la mujer, la familia, y para el hombre, tanto
la familia como el trabajo. Segn observamos en el sistema de interrelaciones
personales, en Japon, existen pocas ocasiones en las que el individuo tiene
relaciones extragrupales. Este contexto situacional determina que entre los
miembros del grupo se desarrolle una habilidad para interpretar perfecta-
mente los codigos verbales y no verbales de los demas miembros. En lo
referente a comunicacién verbal hemos de recordar que los fenémenos
de “nemawashi” y “tatemae-honne”, impiden expresar abiertamente las
opiniones individuales. Asi pues, los miembros del grupo desarrollan un
instinto especial para conocer la verdadera posicion del otro a través de la
decodificacion de su comportamiento no verbal.

5.2.3. Ambiguedad del cédigo verbal

 Una consecuencia implicita en un contexto comunicativo indirecto, es la
ambigiiedad del codigo verbal. Imbuida en el concepto de “amae” la sociedad
japonesa ha desarrollado una tendencia a ignorar el problema de la expresion
(Sato 1992: 14-34), en concreto a no decir “no” claramente. El individuo
japonés desea expresarse libremente; sin embargo, el temor a herir la hiper-
sensibilidad?? (Ueda: 1973) de su receptor le hace desconfiar de su capacidad
comunicativa lo cual actiia como resorte natural para atenuar su mensaje. Al
cobrar las estrategias comunicativas verbales una manifestacion mdirecta, un
alto porcentaje de la decodificacién del mensaje se realiza mediante el com-
portamiento no verbal; en tal medida que “para los japoneses la contribucion
verbal es algo que acompaiia a la no verbal”2.

5.2.4. Liderazgo _

Como consecuencia de la comunicacién lineal tipificada en el sistema del
“calculo mental”, en Japon se requiere un tipo de liderazgo de caracteristicas
especiales. El lider tiene una tendencia a adoptar una postura receptiva* en la
que, desde el punto de vista comunicativo, su mision esencial es analizar las
sefiales de sus subordinados para poder aportar una solucién que mantenga
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la unidad. No habria que afiadir que la decodificacion correcta de la comuni-
cacién no verbal supone el componente clave para el analisis.

6. La comunicacién intercultural en Japon

La comunicacion intercultural puede entenderse como una interaccion
comunicativa que ocurre entre emisores y receptores pertenecientes a distin-
tos 4mbitos socioculturales y lingiiisticos. Con el objeto de analizar el com-
plicado contexto comunicativo que se produce en el aula de ELE en Japon,
haremos una valoracion de las dimensiones que cobra la comunicacion inter-
cultural en el contexto japonés. ;

Efectivamente, la honda raigambre que la realidad sociocultural japonesa
aporta a sus estereotipos comunicativos conduce a una disociacion empatica
hacia cualquier individuo que pertenezca a la categoria III del sistema de
interrelaciones personales. Si recordamos este sistema, el extranjero forma
parte integral de este grupo marginal per se?’ lo cual no significa exactamente
que no exista un codigo comunicativo intercultural en Japon. En relacion a
dicho cédigo, de Nakane (1973) podemos extraer las siguientes citas por si
delatadoras del conflicto comunicativo y vigentes atin en la actualidad entre

individuos japoneses y no japoneses.

“a los japoneses les gusta mirar sin ser vistos” (australiano)
“no confiamos en los que hablan mucho, preferimos escuchar” (japonés)

Tautolégicamente, se puede afirmar que el individuo japonés, como cu-
alquier ser humano, manifiesta deseos de expresarse y comunicarse. Sin
embargo, el contexto comunicativo intercultural en Japén procede segun las
repercusiones que su codigo socioldgico impone. Cuando el codigo lingiiisti-
co deja de ser el propio?6 y si aplicamos los principios psicolingiiisticos de
la “Ventana Johar1”?’ a la comunicacién intercultural en Japén, podemos
concluir que auin cuando se acepte la viabilidad de una comunicacién intercul-
tural?8, ésta se aplicara exclusivamente al sector abierto del modelo referido [
implicara conflictos culturales en las esferas publica y privada.
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En este sentido el individuo japonés prefiere una comunicacion interper-
sonal en la que los aspectos pérsonales sean conocidos por los otros. Esta
potencialidad comunicable esta reservada a interlocutores que pertenecen a
la impermeable categoria I de las interrelaciones personales. En el contexto
espafiol, el sistema es parecido; sin embargo, la transferencia desde las cat-
egorias I y II es menos estricta, siendo ademas mucho maés flexible el paso de
la categoria III a la II. En consecuencia, mientras que el interlocutor japonés
siente ansiedad por la posibilidad de ver su esfera privada vulnerada por un
extrafio, el interlocutor espafiol siente frustracién por no llegar a establecer
una comunicacién que no rebasa la superficialidad inherente a la categoria ITI
(Barnlund: 1973). '

En el sector publico, el interlocutor japonés adopta posturas defensivas con
mas regularidad: silencios, desvio de la atencién, CNV... La postura espafiola
es mas agresiva, directa y variada tematicamente?®. En este sector mientras
que el interlocutor japonés puede llegar a sentir confusion ante la mezcla de
las esferas ptiblica y privada y una inclinaci6n de su interlocutor de anteponer
lo emocional a lo profesional, el espafiol siente frustraciéon ante el vacio
tematico e incomodidad ante las posturas defensivas de su contertulio.

La proverbial postura de cautela ante la potencialidad de los conflictos
comunicativos en Japon restringe el marco de la comunicacién intercultural
con extranjeros a tal escala que ain hoy en dia podrian seguir teniendo
vigencia algunas ideas que ya apuntaba Nakane (1973: 124-131) en su dia:

1. Se minimizan a priori los contactos con los extranjeros a los &mbitos de
reciprocidad bbligada en el ambito profesional de las relaciones inter-
personales de la categoria II.

2. Los japoneSes que muestran deseos de conocer extranjeros lo hacen
sujetos a un principio de instrumentalidad comunicativa y pueden
llegar a mostrar agresividad hacia ellos al tratar de “sobreadaptarse” a
sus valores. |

3. El concepto de “extranjero” lleva implicito unos valores socioculturales
estereotipados—y en ocasiones mitificados—que son diferentes a los
japoneses. El extranjero que intenta adaptarse al contexto sociocultural
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japonés se considera “raro” y pierde su valor extranjero.

7. Conclusiones. El aula de ELE: contexto intercultural complejo

En el analisis que efectiia Ayako Sato (1992) sobre los valores sociocul-
turales japoneses actuales, la autora concluye que el producto sociocultural
resultante de los cambios introducidos a partir de la regeneracion japonesa
desde el Gltimo tramo del siglo XX, puede denominarse “Sociedad Arcoiris”.
En efecto, en la actualidad, las nuevas generaciones en Japon aportan un
colorido ausente en el Japén més tradicional. Segiin la autora, el cambio
obedece a tres factores3:

Una nueva sociedad orientada a la informacion.

2 | Internacionalizacion.

Deseo de las nuevas generaciones de manifestar su

individualismo.

De esta manera, las nuevas generaciones de japoneses estdn sujetas a un
profundo conflicto de valores socioculturales que se empieza a mitigar educa-
tivamente con el estricto sistema de la educacion secundaria japonesa®! y ha
de desaparecer, al menos en la esfera ptiblica, en el instante en que se ingresa
en el primer entorno laboral®2. Esto supbne entre otras cosas, que el periodo
universitario significa un marco tnico e irrepetible en el que los estudiantes
de lenguas extranjeras en especial, tienen la oportunidad de expandirse
personal e intelectualmente (Martinez 2001: 253-254). |

El estudiante universitario japonés que llega a la clase de ELE no es el
estudiante ésténdar de lenguas extranjeras en Japon33; sin embargo, comparte
con este ultimo las caracteristicas que determinan, a priori, tanto la comuni-
cacion en el aula como la metodologia de ensefianza4, a saber:

7.1. Desde el contexto sociocultural

Nuestro estudiante de ELE, cuando llega a la universidad japonesa, se
suele encontrar en un estadio “cero”35 de competencia lingiiistica en la lengua
meta y ante un grupo de desconocidos, entre los que se encuentra la figura de
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un docente nativo hispanoparlante36. En consecuencia en la clase de ELE los
- principios socioculturales se materializan de la manera siguiente: -

7.1.1. Los aprendices japoneses se ven a si mismos como interdependientes
con otros estudiantes, lo cual produce en el aula una subdivisién intragrupal
subyacente a la categoria II de interrelaciones personales.

7.1.2. Los aprendices japoneses son fuertemente conscientes de su diferente
estatus en la clase, lo cual repercute en una jerarquizaciéon grupal y un
distanciamiento hacia el docente, al cual no se sabra encajar en una categoria
de interrelaciones personales concreta.

7.1.3. Los aprendices japoneses no quieren llamar la atencion, lo cual podria
ocasionar una ruptura de la armonia. La competitividad pues, se manifiesta
mediante un esfuerzo silencioso que esperan sea valorado por el docente.

7.2. Desde los estereotipos comunicativos

De acuerdo con los estereotipos comunicativos japoneses, la clase de ELE
resulta un entorno comunicativo complejo en el que la comunicacion se
refleja de la siguiente manera:

7.2.1. Pueden coexistir individuos cuyo cédigo comunicativo no esti sin-
cronizado con el sistema de “cdlculo mental” con individuos cuyo cdédigo
comunicativo si lo esta. Esto provoca una arritmia conflictiva que puede tener
repercusiones comunicativas entre los aprendices “brillantes” que desean
manifestar su individualismo a través de su participacion y los aprendices de
mentalidad de grupo que valoran la toma de decisiones por consenso.

7.2.2. Los aprendices japoneses emplean el cédigo comunicativo subyacente
al concepto de “tatemae” en clase abierta y en grupos que ellos mismos no
hayan elegido. Sélo en circunstancias afectivas adecuadas y guiados por
un principio de instrumentalidad comunicativa, pueden emplear un cdédigo
comunicativo més abierto.
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7.3. Desde la comunicacién intercultural |

En antetiores paginas hemos notado las dimensiones especiales que cobra
la comunicacion intercultural en Japén. Cuando el estudiante japonés llega
a la universidad, es consciente de que se encuentra ante unas circunstancias
privilegiadas e irrepetibles en su vida. Debido a la variabilidad de opciones
que cada estudiante puede adoptar en su “oasis educativo”, resulta dificil
definir lo que acontece a partir de este instante. Lo que si resulta viable
es establecer unas lineas de lo que hasta ese momento ha influido en su
percepcion de la comunicacion intercultural:

7.3.1. Los aprendices japoneses de ELE han recibido una instruccién en
- anteriores etapas educativas que ha hecho hincapié en métodos mas tradicio-
nales3”. |

7.3.2. Dadas sus particulares dimensiones histdricas, socioculturales, geogra-
ficas y politicas, en Japon la poblacion hispanohablante y su proyeccion
cultural no son representativas3®, En consecuencia, los aprendices japoneses
llegan al aula con una idea mitificada de occidente que se ha conformado

“a través de la influencia de los medios de comunicacion? y, en el mejor de
los casos, de la lectura de textos escritos*® sin haber tenido una experiencia
comunicativa real previa.

7.4. Hacia la comunicacién no verbal en el aula de ELE

Como hemos comprobado, en el aula de ELE se desarrolla una comuni-
cacién que en principio puede resultar compleja; sin embargo, la flexibilidad
que permite el carécter artificial del entorno educativo junto a las particulares

. circunstancias que rodean al estudiante universitario japonés, no. impiden
que desde un esfuerzo bilateral se pueda producir una enriquecedora aproxi-
macién comunicativa de indole intercultural.

La extendida generalizaciéon de que “los orientales, incluidos los japone-
ses, Son menos expresivos que los pueblos occidentales” (Ueda 1997:
166) responde en cierta medida a la categorizacion de las relaciones inter-
personales descritas. En el aula de ELE, la inexpresividad que pueden
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llegar a demostrar los estudiantes japoneses no es ninguna excepcioén. Si
recordamos el valor de los signos no verbales en Japén y sus implicaciones
en las categorias interpersonales*!, el docente puede también valorar la CNV
materna como una herramienta de diagnosis afectiva de sus estudiantes.

Notas

1 En Hall (1988: 44-56): “Context and Meaning” en Intercultural Communication.
Wadsworth Publishing. Belmont, se proponen los términos “contexto alto” y “con-
texto bajo” respectivamente vinculados a “contexto directo” y “contexto indirecto”.”

2 Un prototipo de cultura subyacente al contexto directo es la estadounidense, por

~ ejemplo. “

3 Segin Sato, A. (1992: 35-60), en un capitulo dedicado integramente a la comuni- |
cacién no verbal en Japon, se llega a la conclusién de que, en el estereotipo comuni-
cativo japonés, esta ultima modalidad comunicativa, forma el 70% frente al 30% de la
comunicacién verbal. De la misma forma, el Doctor en Psicologia Albert Mehrabian,
concluyé que la fuerza peﬂocutiva de un acto de habla se alcanza en un 7% con la
palabra, en un 38% con la boca y en un 55% con la cara. Asimismo, la primera autora
apunta que en un contexto indirecto existen basicamente cuatro factores qhe debemos
considerar. A saber: a) la lectura entre lineas, b) la sugerencia reemplaza a la expresion
directa, c¢) La verdad se atenta si puede afectar los sentimientos del réceptor, d)el-
“yo” personal y el “yo” profesional estan ligados indisolublemente.

4  Dada la diversidad histérico-cultural en la peninsula ibérica, resultaria arriesgado
afirmar que un componente de las caracteristicas de la cultura espafiola sea la homo-
geneidad. ,

5 Véanse Sato, A. (1992) y Ting-Toomey S. (1985).

6  Véase Takeo, D. (1973) y Chie, N (1973).

7 El sincretismo conforma una parte esencial en la tradicién cultural japonesa. Puede
observarse, por ejemplo una coexistencia de los opuestos o de conceptos paraddjicos,
entre otros aspectos, en el pensamiento religioso. v

8 - En Japén la voluntad individual se sacrifica ante la armonia del grupo.

9  El esquema propuesto supone una sintesis adaptada.

10 La tradicion europea ante la comunicacién en grupo pone énfasis en una defensa
del punto de vista cargada de individualismo y elocuencia retérica.

11  Segiin Sato, A. (1992), quebrantar las normas del grupo se penaliza con el rechazo
absoluto de aquel que las ha quebrantado. La reintegracion al grupo supone un ritual
en cuatro etapas: 1) ruptura 2) crisis 3) reflexion 4) reintegracion.
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12 En Japén sélo los miembros que pertenecen a una posicién jerarquica similar
pueden tener una comunicacién fluida. Este hecho determina, a la postre, que este
tipo de comunicacion se efecttie en agrupaciones pequefias y de manera oculta para
los miembros subordinados.

13  Véanse (Takeo 1973: 24-26), (Barnlund 1973: 43-50) y (Ting-Toomey 1985:
7-9). | ' -

14 La “méscara” es una realidad cultural cuyos origenes se hunden en el mito. Otras

manifestaciones de la mascara piiblica pueden observarse, por ejemplo, en la tradicion
teatral japonesa asi como en la estética del maquillaje. Con relevancia a los valores
subyacentes al c6digo comunicativo, la enmascaracion del “yo” funciona a la vez
como una proteccion de lo privado y como una muestra de humildad ante el grupo.

15 Véase el pie de pagina 23.

16 “Koan” es un breve dialogo entre un el maestro, emisor del mensaje y discipulo,
receptor del mismo. Desde el punto de vista del estereotipo comunicativo evidencia
el principio de unidireccionalidad. Desde el punto de vista sociocultural, una fuerte
conciencia jerarquica. ) ;

17 Con sus composiciones y analisis criticos sobre el teatro Noh, Zeami o Kanze

Motokiyo (1363-1443) perfecciond y doté de un lirismo al género hasta entonces
inusitado. ‘ ‘

18 Los afios que se desarrollan entre 1603 y 1867, también conocidos como Epoca
Edo.

19 No habria que incurrir en el error de malinterpretar el concepto de homogeneidad
por el de clonacién. Obviamente en Japén existen variaciones regionales e idiosin-
crasicas en cuanto a dialecto y estereotipos comunicativos. -

20 Segin investigaciones realizadas por los doctores William Caudill y Helen Wein-
stien en 1969. ' |

21 El padre es generalmente una figura respetada y temida en Japdn. Asi la distancia
proxémica entre hijos y padre es mayor. Sin embargo esto se contrarresta con la tradi-

- cional costumbre del bafio compartido en casa entre padres e hijos que puede durar
hasta que estos (iltimos llegan a cumplir los diez afios.

22 El “amae” tiene una denotacion mds extendida en la lengua japonesa que corres-
ponderia a la hiperproteccion. Asi pues, la escasez de experiencias ante confrontacio-
nes dialécticas comunes en contextos comunicativos directos, como seria el contexto
espafiol, conforma un espiritu hipersensible y fragil. ‘

23 Doi, T. (1973: 20). A colacién de la ambigiiedad del codigo verbal japonés, el
mismo autor cita el poema de “Unai-Otome” recogido en la Manyoshu y compuesto
probablemente en ¢l siglo V. '
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24 Segin Sato, A (1992) alrededor de la segunda mitad de la vida, el lider en Japén
adopta una postura donde el énfasis est4 en la recepcion de sefiales; sin embargo, en
el periodo anterior de subordinacion, adopta una postura en la que el énfasis radica en
dar sefiales. ,

25 Se exceptua el caso de extranjeros con familia japonesa.

26 La relacion intercultural que se explora en el contexto del presente estudio estd
determinada exclusivamente por situaciones comunicativas en las que el cédigo
lingiiistico es el espafiol.

27 La ventana Johari es un conocido modelo para la descripcion del proceso de
interaccion humana. Sus inventores, Joseph Luft y Harry Ingham, la aplicaron por
primera vez en 1955. El modelo divide la percepcion del conocimiento personal en
cuatro segmentos compatibles entre si, tal como muestra el esquema:

Conocido por uno mismo Desconocido por uno mismo
Conocido por los otros 1 abierto (compartido) I Oculto (no compartido)
Desconocido por los otros | I Ciego (reprimido) 1V Desconocido

28 En Japoén, la interaccién intercultural estd supeditada a contextos laborales y aca-
démicos. '

29 Familia, politica, educacion, temas generales y personales.

30 Para un analisis detallado de los tres factores sefialados, consultese el primer capi-
tulo de Sato, A. (1992). '

31 Véase un anélisis detallado del sistema educativo en Rey, F. (2000).

32 La permutacion hacia los valores sociologicos tradicionales patentes en una com-
paiiia japonesa, obviamente produce frustracion en el nivel individual.

33 Ese puesto le corresponde al estudiante de ILE.

34 Incluida la ensefianza de CNV.

35 Por supuesto, hay casos excepcionales de estudiantes que tienen niveles de falso
principiante o cercanos a la superacién del nivel umbral.

36 El papel del profesor nativo hispanohablante implica la suma de tres factores: 1)
‘el docente representa una figura jerdrquicamente superior a la del estudiante 2) el do-
cente, como extranjero, representa un extrafio con valores socioculturales distintos 3)
El estudiante japonés asocia el estudio de una LE con el estudio del ILE generalmente
norteamericano. .

37 Sin embargo, las nuevas reformas educativas ponen énfasis en la instruccion desde
la oralidad en la modalidad de lenguas extranjeras regladas y no regladas.

38 Enrelacién al nimero de extranjeros residentes en Japon, el Ministerio del Interior
Jjaponés presenta los siguientes datos:
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_ Pais Afio 1980 | Aifio 2001
Total de la Poblacién Extranjera | 782,910 1,778,462
México 418 1,736
Argentina 293 3,229
Pert 348 50,052
Espaiia \ 666 1,370
Otros Paises Hispanohablantes 586 10,267

39 Mayormente peliculas extranjeras, documentales y programas de viajes muy popu-
lares en Japén que suelen recalcar, en especial estos Gltimos, el lado mas glamuroso
de las zonas visitadas. '

40 Es interesante observar la voracidad lectora de los japoneses. La influencia de
la metodologia tradicional y la cultura insular en Jap6n provoca que gran parte del
intercambio comunicativo intercultural se produzca a través de la lectura de escritos
japoneses. El intercambio de informacién oral no es tan frecuente ni siquiera entre
japoneses. o ’

41 Segun Blanco (1997: 15-16) la comunicacién no verbal estd determinada por
tres principios 1) continuidad, 2) afectividad y 3) limitacién cultural. A tenor de la
continuidad recordaremos que en un contexto comunicativo el receptor suele ser
mds consciente del signo no verbal que el propio emisor de los signos lo cual para
el docente puede resultar una ventaja para su observacion. Sin embargo, el individuo
japonés—en menor grado el estudiante japonés—, tiende a minimizar en la medida
de sus posibi!idades los signos de la comunicaéién no verbal con el objetivo de no

vulnerar su esfera privada.
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